
私隱政策聲明 

我們承諾保障您的私隱，並確保您的個人資料受到保護。本私隱政策聲明闡釋我們所收集

的各種個人資料，及我們如何處理及保護該等資料。 

我們時刻將您的個人資料保密處理，並確保有關收集、使用、保存、披露、轉移、保密及

查閱個人資料的政策及常規，均符合香港法例規定。 

個人資料收集聲明（“本聲明”） 

本聲明乃按照私隱條例由豐澤零售（香港）有限公司及屈臣氏零售 (香港)有限公司（均為

屈臣氏集團旗下附屬公司，統稱“我們”）就營運我們的零售業務而發出。 

1. 本聲明於生效日起更新。 

2. 定義 

在本聲明中，除非另有說明，某些專用詞語之解釋如下： 

2.1. “資料庫” 指儲存我們客戶個人資料的資料庫。 

2.2. “生效日” 即 2017年 6月 27日。 

2.3. “我們的應用程式” 即可用於指定流動裝置由我們營運的應用程式。 

2.4. “我們的客戶熱線” 載於我們的網站或我們的應用程式上的服務熱線號碼。 

2.5. “我們的聯營公司” 即長江和記實業有限公司旗下經營零售產品或服務的公司。 

2.6. “我們之商店” 包括"豐澤"及其他我們可能會不時地營運的其他形式的零售商店

(包括線上或實體商店)。 

2.7. “我們的附屬公司” 即所有屈臣氏集團旗下向顧客提供零售產品或服務的零售及製造

業支部。 

2.8. “私隱條例” 指個人資料（私隱）條例（香港法例第 486章） 

2.9. “個人資料” 與私隱條例下“個人資料”的定義相同。 

2.10. “登記客戶” 即已在我們的應用程式或我們的網站登記了帳戶的客戶。 



2.11. “我們的網站” www.fortress.com.hk 

2.12. “零售產品或服務” 即對以下提供產品銷售及服務(不論經實體或網上途徑)：食物、

飲用水及飲料、餐廳、餐飲、雜貨及家庭用品、生活方式商品、

日用百貨、健康與美容、藥品、香水及化裝品、嬰兒用品、酒

類、香煙及雪茄、文具、書及紙類產品、糖果及玩具、衣服、

鞋、紡織品、寵物用品、時尚飾品、袋及行李箱、珠寶、鐘錶、

傢俬、植物及有關物品、文儀用品、運動及休閒用品、電話及流

動裝置、電子及電器產品、電腦軟件及遊戲、音樂、寵物用品、

燃油、汽車服務、教育產品及服務。 

 

個人資料：我們收集甚麼以及為甚麼收集個人資料 

3. 要成為登記客戶並享用我們的各種產品和服務，您需要向我們提供某些必要的個人

資料。我們亦可能要求您提供其他資料，以協助我們為您提供及挑選我們認為您感

興趣的產品及服務。我們可能收集的個人資料類型包括您的姓名、地址、電子郵件、

電話號碼、出生日期、性別、年齡、購物喜好及嗜好等。 

4. 我們每間易賞錢公司均有權收集、保管、處理及/或使用資料庫中的個人資料並按

聲明中所述進行。如您不能或不願意提供全面及準確的個人資料，我們可能不能向

您提供或繼續提供我們的各種產品和服務。 

 

有關使用您的個人資料 

5. 您同意我們可使用及保存您向我們提供的有關個人資料，及您在使用我們的網站及

/或我們的應用程式的資料，以作： 

5.1. 處理您的登記客戶之申請； 

5.2. 向您提供我們的服務； 

5.3. 我們的網站及/或我們的應用程式的正常管理、運作及保養； 

5.4. 向您提供定期信息，包括我們的零售業務及相關獎賞的詳情； 

5.5. 向您提供您要求的零售產品或服務； 
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5.6. 處理我們之商店的購買訂單，包括驗證您的付款詳情/狀態； 

5.7. 進行您有參與的抽獎、遊戲或比賽； 

5.8. 進行數據排序及分析，使我們能理解您的特點及購買行為，向您提供更符合您需要

的其他服務、協助我們挑選您可能感興趣的零售產品或服務； 

5.9. 我們、我們的聯營公司及/或我們的附屬公司向您設計及提供的新服務，或改善現有

服務； 

5.10

. 

調查投訴、備受懷疑的可疑交易及研究服務改善措施； 

5.11

. 

防止及偵測罪行； 

5.12

. 

根據法例作出披露；及 

5.13

. 

綜合性行為分析。 

6. 當取得您的同意或表示不反對的情況下，我們會使用您的個人資料在下列有關事項

向您作直接促銷用途（無論通過郵件、電郵、電話、短訊或無論現在是否已應用或

將來可用的渠道）： 

6.1. 由我們及/或我們的附屬公司提供的優惠及推廣； 

6.2. 由長江和記實業有限公司屬下公司所經營的電訊產品及/或業務、電子商務（包括交

易平台及網上拍賣）、支付服務、金融、投資及保險產品及服務、酒店及旅遊服務

及物業相關服務提供的優惠及推廣 

6.3. 我們聯同第三方商戶向您提供的下列種類產品或服務優惠及推廣:： 

1. 零售產品或服務； 

2. 金融、投資、保險、銀行及信用卡； 

3. 運輸、旅遊及住宿； 

4. 體育、消閒、康樂及娛樂； 

5. 電訊產品及服務； 

6. 電子商務（包括交易及支付平台及網上拍賣）。 



7. 我們可能披露及轉移（無論在香港或海外）您的個人資料予向我們負有保密責任的

代理人、承辦商，以向我們提供管理、數據分析、市場推廣及研究、電訊服務、專

業服務或其他類似的服務。 

8. 在進行我們的零售業務之重組及/或與我們或第三方進行合併、賣盤或轉讓(包括部

份或全部資產或股權)時，我們可能披露或轉移(無論在香港或海外)您的個人資料予

相關實際或建議受讓人，按本聲明第 5 及第 6 條所述的目的而使用、持有、處理或

保留您個人資料。 

 

從您收集的瀏覽信息（小甜餅（Cookies）） 

9. 當您進入我們的網站和我們的其他相關網站（“這些網站”）時，我們使用小甜餅

（Cookies）和類似技術來收集有關您的數據。Cookies 是在您的電腦硬盤驅動器

或瀏覽器上存儲信息的檔案。這意味著我們可以識別您以前曾登入這些網站。我們

透過使用 Cookies 以評估您在這些網站的使用情況、瀏覽及購物習慣，個人化您

的網站體驗並評估您在這些網站上的活動，從而使這些網站更易於使用，為您提供

最好的體驗。 

10. 當您進入這些網站時，我們可能從您那裡收集的信息類型包括： 

- 有關您使用的瀏覽器類型的信息； 

- 您查看過的網頁的詳細信息； 

- 您的網際網路協定地址（IP 地址）； 

- 您點擊過的超連結；及 

- 您進入我們網站前的所瀏覽過的網站。 

11. 您可通過修改電腦系統的相關互聯網或瀏覽器選項設定拒絕接受 Cookies，但您可

能從而無法使用或啟動這些網站的所有功能和服務。 

您對個人資料的權利 

12. 您有權： 

12.1

. 

查核我們是否持有您任何個人資料； 

12.2 查閱我們持有您的個人資料； 



. 

12.3

. 

要求我們更正任何不正確的個人資料； 

12.4

. 

查明我們就個人資料（不時）)採取的政策及常規，以及我們持有的個人資料之類

別； 

12.5

. 

隨時要求不再接收我們發出的直接促銷訊息。 

如欲提出任何上述的要求，請致函下列地址： 

 

豐澤 - 顧客服務經理 

香港新界沙田火炭禾寮坑路 1-5 號 

屈臣氏中心 6 字樓 

 

電郵: fortress@asw.com.hk 

 

如有任何查詢，請致電我們的客戶熱線。 

13. 根據私隱條例，我們有權對查閱個人資料的要求收取合理的處理費用。 

 

保護您的個人資料 

14. 我們採取適當的技術和企業措施，以保護您向我們提供的個人資料，防止意外或非

法銷毀、丟失、更改、披露或存取您的個人資料。 

15. 我們的網站可能包含由第三方提供的其他網站的超連結。 我們不能管制這些第三方

網站或這些網站上的任何內容。一旦您離開我們的網站，我們不會向您的信息和隱

私負上保護責任。您應謹慎行事，並查看您到訪的網站的私隱聲明。 

其他 

16. 本聲明並不限制私隱條例所保障您享有的權利。 
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17. 本聲明的中英文本如有歧義，概以英文本為準。 

18. 本聲明受香港特別行政區法律規管，並按照香港特別行政區法律予以解釋。 

19. 我們可能不時對本聲明作出更新，並將其最新版本將載於我們的網址及我們的應用

程式。 

 


